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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN
I. TONG SO CAC TIEU CHI DUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 250 (Co hé sé: 270)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.18

(Ticu elri C3va €3 ¢co hé sa 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1[Mire 2[Mie 3[Mire 4] Mue 5 Tong s6 tidu chi

5. SO LUONG TIEU CHI PAT: 0 8 49 18 |3 78
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 1026 [62.82 [23.08 [3.85 |78
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2020

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

- Bénh vién tu . B .
Ma e 2 e TarE X
oz Chi tiéu danh gia NAM B.".a“ KT, Gk nn q—.“
50 2020 gid NAM 2020 |tiét
A PHAN A HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al Chi dan, dén liép_ huong dan, ua:lp ctru ngurat benh (6)
ALl [Ngwi bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng dan cy thé 4 0
AlD Nguoi bénh duge cho dot trong phong diy du tién nghi va duge 3 0
= |van chuvén pha hgp vai tinh trang bénh tat i
. |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su .
Ak SR - 3 0
hai long nguot bénh
Al4 |Bénh vién bao dim cic dicu kién cap cinu ngudi bénh kip thai 3 0
Al 5 [Nguor bénh duoc lam cac thu tuc. kham bénh, thanh toan... theo \ 0
) diang thir ur bao dam tinh cong bang va mirc uu tién
AL6 Nguwdi bénh duge hudng din va bé tri lam xét nghiém, chan N 0
© |doan hinh anh, tham do chire nang theo trinh wr thuan tén
A2 |A2. Biéu kién co sa vt chat phuc vu nguoi bénh (3)
A2.1 |Ngudi bénh didu trj ndi 1t duoc nam mét nguor Mot girong 4 0
A2 |Newon bénh duoc sir dung buong vé sinh sach s& vi ddy du cie . 5
7 |phuong tién
A2 3 Neudi bénh duoe cung cip vat dung ¢a nhan day dua, sach sé, & 0
T |chat Trgng ot )
A2 4 Nutrin bénh duoe huong cde tién nghi bao dam suc khoe, ning " 0
T |cao the trang va tim ly )
A3 S Nawdn khuyét 1 duge tiép cin vor cae Khoa/phong, phong 5 0
T lugn va dich vu kham, ¢hita bénh trong bénh vién B
A3 |A3 Mar truong cham soc ngudi bénh (2)
N bénh duge di¢u tri trong moi trrdmg, canh quan xanh, .
Al o ] {]
sach, dep
A3 2 Ngudn bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 4 0
T Ingan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich cta ngudi bénh (6)
Ad | .\I_gum bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qui trinh 4 o
dicu
A4.2 [Ngun bénh duge 16n trong quyén riéng tr ¢i nhin 4 0
_ Ngudi bénh duge nop vién phi thudn tién, cong khai. minh
A4} : 2 4 0
bach, chinh xac
A4.4 INgudn bénh duge huong loi tr chu trirong xa hoi hoa y 1é 0 0
A4S Nguoi bénh oy kién phan nan, thic mfxc hodc khen ngon duoe 3 0
“7 [bénh vién uep nhan, phan hoi, gid quyét kip than '
: Bénh vién thue hién khado sat, danh gia su han long nguan bénh R
Adb |0 vz e z 2 3 ]
vi tien hanh cac bién phap can thigp
g |PHAN B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1. S0 lugng va co cau nhan lue bénh vién (3)
B1.1 [Xay dimg ké hoach phat trién nhdn lye bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam vi duy tri on dinh sd lugng nhan luc bénh vién 35 0
B3 [Bao diam co ciu chire danh nghé nghiép caa nhin luc bénh vién 3 0
B2 B2, Chit lugng :1guf‘m nhan luc (3)
B2.1 [Nhan vién v (& duge dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép 3 0
B2.2 [Nhan vién y té duge ndng cao ky nang (mg xur, giao tiép, y dirc 3 0
o3 |Bénh vién duy i va phat wrién bén vimg chat lugng ngudn nhan i 0
= e
33 B3 Ché do dai ngo va diéu kién, moi truomg I vige (4)




Bénh vign ty o A )
Mi e o i | Poian KT danh|Chi
8 Chi tiéu dinh gia NAM gid NAM 2020 | tiét
: 2020 :
B3y B2 dam chinh sich tién lwong, ché do dai ngd cua nhan vién y 4 0
Fa lé
B3.2 Bao dam diéu kién lam vigc, vg sinh lao dong va nang cao trinh s 0
e dd chuyén mon cho nhén vién y (é 5
B33 Sire khoe, di séng tinh than cua nhin vién y té duoc quan tam 3 0
" |va cai thién b
B34 [Tao dyng mor truomg lam viée tich cyuc cho nhin vién y (e 4 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 | Xay d\rng'ké hoach, quy hoach, ¢hién luoe phat trién bénh vién 3 0
© |va cong bo cong khai :
B4.2 [Trién khai van ban cua cae cip quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chit luong nguon nhan lyc quan 1§ bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phat trién doi ngd lanh dao va quan Iy ké can 4 0
C _ [PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl C1L. An ninh, trdt ty v an todn chiy no (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién 2 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 2 0
=2 C2. Quan ly ho so benh an (2)
C2.1 |H6 sobénh an duoc lap day du, chinh xic, khoa hoc 3 0
C2.2 [Hd so bénh an duroe quan ly chat ché, dﬁy du, khoa hoe 4 0
C3  |C3 Ung dung cong nahé thang tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy 16t co so dir lidu va thong tin y té 3 0
32 Thyce !!uf:u_ cic gm‘i phap fm_g dul‘n__- cong nghé thong tin wong 3 0
quan Iy va hoat déng chuyén mon
C4  |C4. Phong ngia va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 | Thict [ip va hoan thi¢n hé thong kiém soat nhiém khuan 3 0
; Xay dung va hu’ung din nhin vién y té thue hién cic quy trinh
42 4 {0
kiém sodat nhi¢m khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sdt wan tha ria lay 3 0
.y 4 |Pénh gid, gidam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong
c4.4 3 0
bénh vién
1 = |Chat thai rin bénh vién duoe quan ly chat ¢hé, xi 1y an toan vi .
4.5 4 . g 3 1]
tudn thu theo dung quy dinh
g Chat thai long bénh vi¢n duoce quan ly chit ¢hé, xic ly an todn va
C4.6 5 : e : 3 0
tuan thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Ning lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 | Thue hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k¥ thudt 3 0
Cs5.2 Nghién ciu va mién khai dp dung cac ky thudt mai. phuong > 0
: phap mdi i
.« + |Ap dung cic huong din quy trinh ky thudt kham bénh, chira :
5.3 3 0
benh va trién khai cic bi¢n phap giam sat cht luong
5.4 [Xay dung cac huong din chin doan va diéu tri 3 0
C5.5 Ap dung cac huong din chan dodn v diéu tri da ban hanh va 3 0
©7 Jgiam sat viée thuce hién
€6 |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudmy trromg duoe thiét lip va hoat dong higu ; 0
©|qua 5
Nguwd bénh duoe diéu dudmg hudng din. nr van diéu trivi
€6.2 [cham soc, giao duc sire khoe phit hgp v bénh dang duge dicu 3 0|
tri
5 Ngudn bénh duge cham séc vé sinh cd nhan trong qua trinh diéu
Co.3 4 0
try tai bénh vién
€7 |€7. Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (3)
71 Bénh vién lh:et lip hé thong 1o chirc dé thyre hién cong tic dinh - 0
© ldudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co so vit chit dé thue hién cong tic dinh ' 0
T ldwdmg i tict ché trong bénh vién ;




Mi Bénh vign ty X : .
o Chi tiéu dinh gid NAM D."."]:, :;: ‘;;:;:]' f""
s 2020 gia NA] ic
73 Ngurtd bénh duge danh gid. theo doi tinh trang dinh dudng trong 5 )
T [théi gran ndm vign N (
. Neudi bénh duge hudng din, wr vin ehé do an phi hop vai
g T [, ; ¥ 4 0
bénh ly
75 Ngtroi ’b(:nh duge cung c;_:lp ché do dinh dudng phi hop véi 3 0
bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8%  |C8. Chat luong xét nghiém (2)
. Bao dam ndng lue thue hién cic xét nghiém huvér hoe, hoa
C3.1 I i e e > N i 3 0
sinh, vi sinh v giai phau bénh
C%.2 [Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan ly cung (g va su dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong to chire hoat dong duoc 3 0
(9.2 |Bao dam co so vat chat khoa Duoc 3 0
93 Cung ung thude va vat e y 1é tiéu hao diy du. kip thdi, bao dam 3 0
7 |chat lugng
C9.4 |Str dung thude an toan, hop ly 3 0
95 Thong tin thude, theo doi bao cio phan ing co hai cua thude 1 0
T [(ADR) kip thot, day da va co chit lugny '
9.6 |Hoi dong thude va dicu tri duge thiét Hp va hoat dong hidu qua 3 0
C10 [C10. Nghién ctrv khoa hoe (2)
C10.1|Tich cuce trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc ) 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
CHQ:2] % 2 Io e T : g s 3 0
vién vil cae giai phap nang cao chat lugng kham. chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAl TIEN CHAT LUONG (11)
DI [D1. Thiét lip hé thong va cai tien chat luong (3)
DI.1 |Thiét lap hé Ihﬁng quan ly chat lrgng bénh vién 2 0
D12 | Xay dung va tién khai ké hoach, dé an cai ticn chat hrgng bénh 3 4
= {vién
D1.3 [Xay dumg van héa chit luong 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac sur cd khac phuc (5)
5 ¢ | Phong ngim nguy co, dién bién bat thudng xay ra voi nguo
D21 4 = i = 3 0
benh
D o |Xay dung hé théng bao cao, phan tich sur co v khoa va tién hanh 3 0
=7 |eac giai phap khic phuc
D23 Thure hién cac bidn phap phong ngira dé giam thiéu cic s e y 3 0
= |khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cip dich vy 4 0
D2.5 |Phong netra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 0
D3 |D3. Panh gid, do luomg, hop tac va cai tién chat lrong (3)
D31 Panh gia chinh xdc thue trang va cong bé cong khat chit lugng 3 0
=7 Ibénh vién
D3.2 |Po luomg va gidn st cai tién chit lugng bénh vicn 2 0
. |Hop tic vai co quan quan 1y trong viée xdy duny cong cu, trién
N33 W ; i e Sumtie % s 3 4
khai, bao cdo hoat dong quan ly chit luong bénh vicn
E PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
= ¢0 khoa San, Nhi va bénh vicn chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1 1 Bénh vién thiét Lip hé thong to chire cham soc san khoa va so 0 0
' sinh
€12 Bénh vién thue hién 16t hoat dong ll'uyt:'n thong sue khoe sinh 0 0
©T [san trude sinhy trong khi sinh va sau sinh
£13 Bénh vién tuyén lmyén, tap huan vi thue hanh tot nudi con 0 0
“7 |bang sira me theo hudng dan cia Bo Y (¢ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét kip hé thong 16 chire cham soc nhi khoa 0 0




1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Sa
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC '1“““ ;"“c ;’1“ 3"“‘: 2""‘: %‘;"“ éTpC

dung
PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) ot 9 6 2 Iasas
A 1. Chi dan, don tiép, hudng dan, cip ciru nguoi bénh (6) a0 15 hojo dNinle
A2, Dicu kién co sar vt chit phuc vy ngurdri bénh (3) e B h | 1340505
A3. Moi trudmg chiam soc ngudi bénh (2) S () 0 I 1 4.50 |2
A4, Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 . 3 lo 3eels
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 o 8 [5 [t [350 |14
B1. $6 lugng va co cau nhan lue bénh vién (3) 0. 10 3 o o [300:3
B2. Chét lugng nguon nhan lue (3) Bolo P hh o PBIEs
B3. Ché do dii ngd va di¢u kién, moi truong lam viée (4) g b | 2 I 4.00 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |5 [25 |5 o [3.00 |35
C1. An ninh, trat ty v an toan chay né (2) g2 J0- 10 0 ilzouse
C2. Quan ly hé sor bénh an (2) 0 0 I I 0 3.50 |2
i U'ng dung cong nghé thang tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 300 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) gL 15 I 0 {317 |6
C5. Nang lue thue hién ky thuat chuyén maon (5) (diém x2) 0 | 4 0 0 280 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguot bénh (3) G 2 1 0 3338
C7. Nang lire thue hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) 0 | 2 2 S0 s
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 |10 [2 [0 [0 [300]2
C9. Quan ly cung tmg va su dung thuoe (6) D0 |6 [0 0. - IR00N8
(C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 | | 0 0 250 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 12 1 2 {0 |30
D1 Thiét Igp hé thong va cai tién chat luong (3) B 12 1o 10 e
D2 Phong ngira cac sur ¢ khic phuc (5) 1] 0 4 2 0 340 |5
D3 DBanh gia. do huong, hop tac va cai tién chat luong (3) 0 | 2 0 0 [2.67 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 o o [o fo f[o
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (dp dung cho bénh vién da khoa c6 e o lo 1o lo




1L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Giiiim ddc Bénh vién YDCT Ha (Jltll‘!, da ban hanh qucl dinh sa: 201 KQD BVYDCT ngay 03/12/2020 vé viée
thanh lap Boan tr kiém tra danh gia chat lugng Bénh vien nam 2020. Gom 27 thanh vién: Ban gidm doe va truong pho
cac khoa phong. - Bénh vién xdy dung ké hoach s0: 89/KH-HPQLCL ngdy 03/12/2020 vé viée tu kiém tra . danh gia
chit lirgmy Benh vien niim 2020. - Poan wr kiém tra duoc chia thanh 4 1& tien hanh kiém tra 78/83 tiéu chi ban hanh
kem theo Quyét dinh 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 cua Bo Y té vé viée ban hanh Bé tidu chi chat lrong Bénh vién
Viet Nam, rong do6 01 tiéu chi A4.4 Ngudi bénh dugce hurong lor tr chu trrong xi hot hoa y té va 04 tiéu chi ph.m E
dic thi chuyén khoa klmm_, ap dung. Tong s6 cac ticu chi ap dung: 78/83 ticu chi Ty I¢ tiéu chi ap dung: V4 ph'm trim
Tong s6 diém cde teu chi ap dung: 250 (¢o hé s6 270) Biém trung binh chung cua cic tiéu chi: 3.18 Tong 5o tidu chi
dat mare 1 1a 0778 tiéu chi (dat 0 p[‘ldl! tram ); T'unn O ticu chi dat mire 2 la 8/78 tiéu chi (dat 10.26 phan trédim ); tong
sO tiéu chi dat mire 3 1a 49/78 tiéu chi (dat 62,82 phan trim ); tong, tiéu chi dat mace 4 1a 18/78 tidu chi (dat 23.08 phin
tram ); It;lng S0 tiéu chi dat miee 5 1 3/78 ticéu chi (dat 3,85 pha"in tram ).

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

+ a. Biéu dé chung cho 3 5 phan (tir phan A dén phan E)

._a'. LY __::_n.k 3;-\_ ::‘H

ELORIOHUYENKRDA 2) S=AT TRENNHAN LUC T

A -TIER ORAT LLOING 3 =2

+ b. Biéu dd riéng cho phin A (ur Al dén A4)

- -t marSon g S JANEIREUU Mau T BEm

31 Sdluong .3 s> cdurhdn lue bink L 2-

S Tr2d5ddinad s diukdg TAtudaglas dc e

e d.Biéu do riéng cho phan C (tir C1 dén C10)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- HO so bénh dn duoc 1ip sau khi vao vién trong vong 36 gio, va duge lru trit can thin, ¢o bang ma ICD 10 cho
cie bénh thudng gip tai cac khoa lam sang.
- Bénh vién ¢o goc truy én thong , tranh anh vé dinh dudmg. ¢o xay dung khau phan an hop ly.
- Ca thyc hién binh bénh an, don thude dinh kv | lin/ thiang
- Co xay dymg bang kicm danh gia vige tuan thu it nhat 5 quy trinh k¥ thudt
- CO hé thong bao cio sured v khoa chung ctia bénh vicn
- Bénh vién cung (g thude day du, dung quy dinh
- Bénh vién ¢o cong khai bang gia vién phi va cic dich vu khac, ¢o bang cong khai dé quan sat.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN PE TON TAI

- Chua ¢6 hé thong phén tich dir liéu phuc vy cong tac quan ly bénh vién.
- Bénh vién chura co méy phat so tr dong.

VI XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- U tién cai tién cac ticu chi mire 2 1én mire 3, mire 3 [én mac 4. Gidr mire cac tiéu chi dat miure 5

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Lay nguon bénh La trung tam, tap chung vao nang cao chat luong dich vu. trién khai cac dich vu kv thuat moi
vao kham diéu tri cho ngudi bénh. Cai tao stra chira co so vat chat phyc vu nguan bénh,
- Cuoi nam 2021 tap chung cai uen cac tiéu chi con & mire 2 va mirc 3 1€n mire cao hon.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két phat huy nhimg wu diém da dat duoc. phan dau cai tién nang mire téu chi trong nam con ¢
miure 2 theo dung 16 trinh va giai phap da dat ra

- Tang cuong hoat dmlg cua mang ludi quan ly chat luong bénh vién, thudng xuycn ku.m tra, giam sat ticn do
cai tien. Do luéme. ¢o so lidu cu thé, hudng din cic bo phan trong cong tic cai tien chat lugng bénh vién
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