SO Y TE HA GIANG
BENH VIEN YDCT

S6: 40/KH-BV

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

Ha Giang, ngay 10 thang 02 nam 2023

KE HOACH

Cii tién chat lwong bénh vién nim 2023

Cin cir Quyét dinh s0 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cia B)
truong BO Y t€ v€ viéc ban hanh B9 ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam,;

Can ctr vao két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién ctua Poan kiém
tra S¢ Y té Ha Giang ngay 02/12/2022;

Bénh vién Y Duoc c6 truyén Ha Giang xay dung va trién khai ké hoach cai
tién, nang cao chat lugng bénh vién nam 2023 vdi ndi dung nhu sau:

Phin I: PANH GIA THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY CHAT LUQNG

TAI BENH VIEN
1. Két qua Kiém tra danh gia chat lwong bénh vién nim 2022

Noi dung Nam 2022
1.T6ng s6 cac tiéu chi duoc &p dung danh gia: 78/83
2.Ty I¢ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 94%
3.Tong sb diém cua cac tiéu chi p dung: 240
4.Piém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.05
Két qua chung chia theo muc Mlu ¢ Mzu ¢ M?:r ¢ Mfc M5u ¢ -{igﬂgca?
5.S6 lugng tiéu chi dat: 0 12 51 12 3 78
6.Ty I¢ cac mirc datduoc (%) | g | 1538 (6538|1538 | 3.85 | 100
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2. Phan tich nhirng wu diém, ton tai chwa dat, nguyén nhin chii quan,
khach quan, giai phap khac phuc

2.1. Panh gia chung

Bénh vién da xay ‘dl_mg quy hoach phat trién téng thé, ké hoach hoat dong
nam, ké hoach dao tao, boi dudng nhan luc.

- Banhanh day du cac quy ché: Dan chu co s, quy ché chi tiéu ndi bo, quy
ché khen thuong, xtr Iy vi pham, van thu luu trit.

- Bénh vién d3 kién toan Hoi dong QLCL, T6 QLCL, Mang ludi QLCL va
phan cong nhiém vu cua céc thanh vién.

- D3 xay dung ké hoach cai tién chét luong bénh vién, cac khoa phong co xdy
dung ké hoach, d€ an cai tién chat lugng bénh vién.

- Pam bao ché d6 chinh sach tién luong, ché do dai ngd cho nhan vién.
- Nguoi bénh vao vién duoc don tiép va huéng dan cu thé.

- Thuc hién tbt cong tac Piéu dudng, kiém soat nhiém khuén.

- Pam béo cung ung thude day du, st dung thude twong ddi hop 1y.

- Quan 1y tbt co so dit liéu va thong tin y té.

- Tao dung mdi truong 1am viée tich cuc cho nhan vién y té.

- Nhan vién y té duoc tap huan nang cao ky nang umg xu, d6i mdi phong céach.
- Duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhan lyc.

- Nguoi bénh diéu tri noi tra duge nam mot ngudi mot givong, dam bao co sé
vat chat phuc vu nguoi bénh.Ban hanh day du cac quy ché

- Hd so bénh an duoc quéan 1y dung quy dinh.

- Két qua cai tién chét lugng bénh vién so voi ndm 2021: Giam 1 tiéu chi muc
1, giam 2 tiéu chi muc 2, tdng 5 ti€u chi muc 3, giam 2 ti€éu chi muc 4.

- Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh: ngoai tra 6,78 diém, noi tra 5,8 diém,
nhan vién y t€ 2,8 diem.

- Két qua: diém danh gia theo BO tiéu chi chét lugng bénh vién 95,1 diem;
diém danh gia hai long nguoi bénh: 12,6 diém. Két qua danh gia: 192/300 diém.

2.2. Uu diém

- Khuon vién bénh vién Xanh - sach - dep.

- Kho luu trit ho so bénh 4n gon gang, sach sé.

- bam béq quyén va loi ich’ cua ngu:(‘),ri bénh. Nguoi bénh dugce cung cép vat
dung céc nhan day du, sach s&, chat lugng tot.

- Ho so diéu dudng ghi chép sach s€, gon gang. Nguoi bénh duoc tu van
huéng dan day du, chin ga gbi dém cua ngudi bénh sach sé.
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- Cung cap day du trang phuc bao h¢ lao dong, mua bao hiém trach nhiém
nghé nghiép cho nhan vién y té.

- Bénh vién quan tam boi dudng, kién toan doi ngii 1anh dao va cac khoa
phong. Bao dam dicu kién lam viéc, vé sinh lao dong va lién tuc nang cao trinh do
chuy&n mon cho nhén vién y té. Chu trong cong tac xay dung va hudng dan nhan
vién y t€ thuc hién cac quy trinh dich vu k¥ thuat, quy trinh kiém soat nhiém khuan,
quy ché chdam séc va diéu dudng ...

- Trong ndm 2022 mot s6 cac chi tiéu bénh vién duoc giao da dat va vuot muc

ke hoach.

2.2. Nhirng van d@ ton tai, chwa dat

Péi v6i t6 quan 1y chat luong: Tuy da c6 nhidu cd gang va nhiét tinh nhung
chua dap ng duoc yéu cau ngdy cang cao. Chua thuc su thuc hién tbt cong tac
huéng dan, kiém tra, d6n dbc, danh gid tai cac khoa phong. Tién d6 thuc hién con
cham phai nhac nhd nhiéu.

Péi v6i mang ludi Quan 1y chét lwong: Cac khoa/phong néi chung va mang
ludi Quan ly chat lugng bénh vién noi riéng chua quan tam ding muc téi viée thuce
hién chat lugng bénh vién theo cac tiéu chi da dugc ban hanh.

Bénh vién c6 co s¢ ha tang xay dung da lau, mot sO cong trinh dang xubng
cap, co sé phong diéu tri tuong d6i nho, mot s6 khoa phong co s giudng bénh /dién
tich bd tri chua dam bao, can bd sung thém tu dau givdng cho ngudi bénh dé dam
bao tot hon nita cac diéu kién hudng dén nguoi bénh.

- Ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién nodi dung chua déy du, chi tiét
- Pé 4n vi tri viéc lam chua duge cap nhap

- b xay dung phac d6 diéu tri, quy trinh k¥ thuat nhung chua trién khai ap
dung.

- Hang nam chua ra soat vi tri viéc lam dé diéu chinh b6 sung.
- Mot s vi thude bi gian doan cung tng

- Chat luong xét nghiém can dugc cai thién

- Chua c6 bon rira tay tai cac budng tha thuat.

- Ho so diéu dudng ghi chép con so sai

- Chua thuc hién nghiém viéc hoi chan véi khoa Dinh dudng cho cac bénh
nhan suy kigt.

- Viéc ap dung k¥ thudt méi, tuan tha phac do diéu tri con mang tinh hinh

thurc.

- Trong nam bénh van dé xay ra chap, chay duong di¢n. Nhan vién bdo v¢

chua duogc tap huén.

- Chua cu dugc can bd di hoc quan 1y chét luong bénh vién.



2.3. Nguyén nhéan

- V& chu quan: Mot sb thanh vién trong t6 Quan 1y chat lugng chua thuc su
coi trong nhi¢m vu ndy. Cac can bd nhan vién khac trong bénh vién cling chua thuc
sy quan tam dén viéc thuc hién chit lugng bénh vién theo ding bd tiéu chi, chua
hiéu rd céc tiéu chi lién quan dén khoa phong minh phai thuc hién, coi céng tac quan
ly chét luong bénh vién 1a nhi€ém vu cua td quan ly chat lugng nén it quan tam thuc
hién.

- V& khach quan: Thanh vién trong t6 Quan Iy chat lugng chu yéu 1a kiém
nhiém, cong viéc khac kha nhiéu, da s6 lai chua duoc hoc vé quan 1y chat luong
bénh vién. Céac thanh vién trong mang ludi quan 1y chat luong cong viéc chuyén
mon nhiéu nén it chl trong dén cong tac nay.

Phan II: KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2023
I. MUC TIEU:
1. Muc tiéu chung

Néng cao va duy tri chét luong khém, chita bénh va chét lu’(yng phl_lg vu nguoi
bénh nham dem lai su hai l1ong cho ngud1 bénh tai Bénh vién Y dugc ¢ truyén.

Lay ngudi bénh la trung tam phuc vu. P6i méi manh mé phong cach, thai do phuc
vu cta can bd nhan vién y t€ dap ing su hai long ctia ngudi bénh.

Thuc hién nghiém cac quy ché chuyén mén, quy trinh k¥ thuat va cai tién quy
trinh kham, chita bénh. Pam bao chan doan va chi dinh dung tinh trang bénh 1y, day
manh trién khai cac k¥ thuat mai, ky thuat cao.

Duy tri va day manh hoat dong cai tién, nang cao chat luong dich vu y te

nhim dua hoat dong cai tién chét luong tré thanh nhiém vu trong tam, xuyén sudt
trong nam 2023 va 1a dinh hudng cho nhitng nam tiép theo.

Bénh vién thanh 1ap 1 kip hoat dong tai Ho1 Pong y nham tao diéu kién thuan
lg1 han ché thoi gian di lai trong qué trinh diéu tri cho bénh nhan (diéu tri ndi tra bgn
ngay), cac bénh nhan kham ké don diéu tri ngoai tra trén dia ban cac phuong Nguyen
Trai, Minh Khai, Tran Phu, xa Phuong Thién...

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Trong nam 2023 phan d4u:

- Qiém danh gia chung cac tiéu chi chat luong bénh vién ting 5% so v6i nam
2022. Biém trung binh chung cua cac ti€u chi dat >3,2

- Duy tri chét luong cac tiéu chi da dat dwoc & muc 4 va mirc 5. Uu tién cai tién
nhiing tiéu chi ma trong nam 2022 murc 2 (12 tiéu chi) , mirc 3 (51 tiéu chi).

- Xac dinh nhitng tiéu chi dé thuc hién, chi phi thép thuc hién trudc, nhing
ti€u chi can dau tu chi phi 16n, kho thyc hién lam sau.
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- Uu tién cai tién céc tiéu chi vé chit luong 1am sang (C5, C6, C8, C9) nham
phuc vu tot cho cong tdc kham bénh, chita bénh va hoan thién cac quy trinh, quy
dinh vé chuyén mon k¥ thuét.

- Thanh 1ap phong kham va diéu tri ngoai tra tai Ho1 Bong y Bénh vién YDCT
xay dung phuong an diéu phdi hop 1y cac khoa, phong trong thoi gian thuc hién
cong trinh stra chita co so vat chat tai Bénh vién dam bao khong anh hudng dén cong
tac kham va diéu tri bénh nhan.

2.2 cAc van dé wu tién, chi tiéu chi sd chat luong Ién mirc nam 2023,
- 10 tiéu chi mic & 2 nam 2022 phén ddu nang chat luong 1én murc 3 nam 2023,
- 08 tiéu chi & murc 3 phan d4u nang chat luong 1én mirc 4 ndm 2023.
- Phan tich c4c nguyén nhan chua dat va bién phap khac phuc.
(C6 bang chi tiét, tai phu luc Icu thé kem theo).

I1. PHUONG HUONG THUC HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG BENH
VIEN NAM 2023

1. Thyc hién t6t cong tic chi din, dén tiép, hwéng din va cip clru nguoi
bénh.

- Thuong xuyén kiém tra, duy tri, bdo dudng cac bién hiéu bénh vién, bién
bado chi dan, so d6 bénh vién, bién tén khoa/phong, bién s6 buéng bénh theo quy
dinh ctia nganh;

- Tai khoa Kham bénh, b6 tri ban va nhan vién don tiép, hudng din nguoi
bénh. Trudc mdi cua budng kham, chira bénh c6 bang tén vé cac nhan vién y té phu
trach. Thuc hién tot viéc chi dan, don tlep, huong dan rd rang, cu thé, tan tinh chu
d4o nham lam giam thiéu thoi gian ngudi bénh phai cho doi va nng cao murc d6 hai
long cua nguoi bénh;

- Tién hanh cai tién quy trinh kham bénh va nang cao chat luong kham chira
bénh: Xay dung ké hoach nang cao chat luong phuc vu tai khoa Kham bénh, giam
thiéu nhimg budc khong can thiét. Thiét 1ap quy trinh tiép don nguoi bénh co trat ty,

han ché tinh trang chen ngang, 1on x0n, mat trat ty xay ra ¢ tién sanh khoa Kham
bénh;

- Xay dung va cong bb quy trinh kham bénh day du, rd rang, minh bach danh
cho moi doi tuong;

- T6 chtic thyc hién tot cong tac cap ciru, co quy dinh ngudi bénh cap cuu
dugc vu tién kham va xu ly. Cong bb danh myc thude cap ciru, trang thiét bi, phuong
tién cap ctru thiét yéu theo quy dinh, khong dé xay ra trudng hop ngudi bénh cap
ctru khong duoc xir 1y kip thoi gdy ton thuong cho bénh nhan.

2. Pau tw xay dung co sé vat chit, mua sim, bo sung trang thiét biy té
phuc vu nguwdi bénh va trang thiét bi van phong cho nhan vién y té
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- Tién hanh ra soat, 1én ké hoach mua sa“'lm bd sung trang thiét bi y té dé phuc
vu nhu cau kham chira bénh cua nguoi bénh, cap du vat dung cho nguoi bénh khi
nhap vién nhu quén 4o, chan, gbi, man, ta dau giuvong. Tién t6i lap dat hé thong lay
sO tu dong khi nguo1 bénh dén kham chira bénh;

- B4 tr givong bénh dam bao du givdng dé ngudi bénh duge nam 01 ngudi/
01 giudong vi quyén lgi chinh ddng cua nguoi bénh, han ché nguy co mat an toan, sai
sot trong qua trinh di€u tri do nam ghép;

- Cung cip day du cac trang thiét bi y té co ban can thiét phuc vu cho cong tac
chuyén mon.

3. Ton trong quyén va loi ich ciia nguwoi bénh

- Cung cip day du thong tin vé bénh tat, qué trinh diéu tri chan doan, nguy co,
tién lugng, thoi gian diéu tri cho ngudi bénh, ton trong bi mat riéng tu gitip nguoi
bénh 6n dinh tim 1y, yén tdm diéu trj khi ndm vién thong qua viéc quy dinh chit ché,
rd rang vé quan 1y va luu trit bénh 4n tai cac khoa/phong khong cho nguoi khong co
nhiém vy/thim quyén tiép cn;

- Thuc hién khao sat, lay ¥ kién tham do su hai 1ong ctia nguoi bénh thuong
xuyén it nhat mot thang mot lan;

- Xay dung bd cau hoi khao sat, danh gia sy hai long ctia nguoi bénh.

4. Pau tw phat trién va nang cao chat lrong ngudn nhan lyc bénh vién

- Khai thac, str dung tbt nguén nhan lyc hién c6. Uu tién tip trung dao tao
phat trién ngudn nhan lyc nham chuan hoa can bg;

- Xay dung cac ké hoach nhu ké hoach phat trién nhan luc y té, ké hoach dao
tao lai, dao tao cap nhat kién thirc dé phat trién k¥ nang nghé nghiép va trinh do
chuyén mon cho nhan vién y té trong bénh vién;

- T6 chtrc cac hinh thirc kiém tra tay nghé, chuyén mén cho nhan vién y té;

- Bénh vién tao diéu kién cho nhén vién cap nhat kién thirc chuyén mon, phat
trien ky nang nghé nghi€p, c6 chinh sach ho trg cho nhan vién ctia bénh vién dugc
cu di dao tao;

- Xay dyng Dé an vi tri viéc lam trinh SO Y té phé duyét, hang ndm diéu chinh
b6 sung cho phu hop véi diéu kién thuc teé.

5. Biao dam an ninh, trat tu trong bénh vién 13 nhu cau thiét yéu co ban
cia nguoi bénh

- Phén cong va bd tri nhan vién bao vé truc thuong xuyén tai bénh vién, dam
bao thuong truc bao vé 24/ 24h;

- Ap dung cac bién phap dam bao an ninh tai chd khong dé tinh trang mat an

ninh, trat tu, gay roi, bao luc xdy ra gay bat on tdm 1y cho ngudi bénh va can b y
te
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- Ban hanh céac quy dinh, ndi quy vé an toan dién va phong chdng chay no tai
cac khoa/phong;

- T6 chire kiém tra bao dam an toan dién va phong chéng chay nd trong bénh vién;

- Lién hé co quan chirc nang dén hudng dan, tu van, kiém tra, dién tap cong
tac phong chong chay no.

6. Nang cao chit lwgng cong tac quan Iy ho so bénh an

- Thiét 1ap hé théng, quy trinh kiém so4t ho so bénh 4n, dam bao hd so bénh
an duoc 1ap day du, chinh xéc, khoa hoc cac thong tin theo quy dinh.

- Cir can bd chuyén trach kiém tra hd so bénh an thuong quy, danh gia chat
lugng thong tin, chan doan va diéu tri qua ho so bénh an.

- B6 tri mot dia diém cb dinh dam bao chiu duoc thoi tiét khic nghiét, bat loi
tor mo1 truong dé luu trir bénh an trong pham vi 10 ndm; Sap x€p noi luu trir ngdn
nap, co trinh ty thong nhat gip cho viéc tra ctru, hoi ctru thong tin phuc vu cho diéu
tri, nghién ctru khoa hoc, va cac van dé khac lién quan;

- C6 phan mém luu trit toan bo cac thong tin lién quan dén bénh an trén hé
thong may tinh bénh vién bao gobm ma bénh an, t€n ngudi bénh, ma bénh, ngay
nhdp/xuat vién.

7. Tin hoc héa cong tac quan ly va hoat dong chuyén mon

- Pay manh viéc ap dung cic giai phap cong nghé thong tin trong quan 1y
nghi¢p vu va chuyén mon;

- H¢ théng may tinh trong bénh vién duogc ndi mang; Trién khai ung dung
phan mém quan ly nghi€p vu va chuyén mon;

- T chirc dao tao, nang cao trinh do cho doi ngii can bd cong nghé thong tin
chuyén trach.

8. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin

- Xay dung va huéng din nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kiém soat
nhiém khuan trong bénh vi¢n. Thuc hi¢n nghiém tac cac quy dinh vé phong ngtra
chuan tai bénh vién do B0 Y té ban hanh;

- Xay dung cac quy dinh, quy trinh phong ngira kiém soat nhiém khuan trong
giai doan dich Covid 19;

- Xay dung va trién khai thuc hién chuwong trinh rra tay, lap dat thém céc thiét
bi can thiét phuc vu cho chuong trinh rra tay;

- T6 chirc cac 16p hudng dan/ tap huan vé rira tay cho nhén vién y té;

- Xay dung ké hoach tap huén cho cho nhén vién mang ludi kiém soat nhiém khuén;

- Cung cap di dung dich sat khuan tay nhanh cho nhén vién y té tai cac khoa/ phong/
buong cé thuc hién cac k¥ thuat, thu thuat, cac xe tiém, truyén, thay bang...;
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- Thyc hién dénh gia va giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, quy tac phong
ngira chuan va tinh hinh nhiém khuén trong bénh vién thudng xuyén. Xay dung ké
hoach/chuong trinh giam sat, kiém soéat nhiém khuén trén pham vi toan bénh vién.
Phan cong nhan vién phu trach cong viéc duoc giao.

9. Nang cao nang lwe thuwe hién ky thuat chuyén mon

- Xay dung quy dinh/ quy trinh xac nhan va khang dinh ding ngudi bénh,
dung loai dich vu s& cung cap cho ngudi bénh trude khi tién hanh cac dich vu chan
doén, diéu tri, phau thuat, thu thuat. ..

- Xay dung quy dinh vé viéc xac nhan ban giao ding ngudi bénh giita cac
nhan vién y té.

- Xay dung céac bang kiém dé thuc hién kiém tra, d6i chiéu dé xac nhan va
khang dinh ding nguoi bénh, ding dich vu cung cap.

- Cong bd cong khai danh muc k¥ thuat, gid cac dich vy k¥ thuat da dugc phé
duyét cho nhan vién y té, nguoi bénh va nguoi dan.

- Xay dung ké hoach dao tao tai chd, dao tao ngén han, dai han cho cac can
bd trong toan thé bénh vién nham cap nhét va nang cao trinh 6 chuyén mon, nghiép
Vu.

- Duy tri cong tac hdi chan truc tuyén vo1 Bénh vién da khoa tinh va Bénh
vién tuyén trung uong.

- Thudng xuyén t6 chirc binh bénh an, binh ké hoach chim s6¢ nguoi bénh
nham tim ra céc phuong phap diéu tri, cham séc nguoi bénh mot cach tét nhat, mang
lai két qua cao nhét trong cong tac kham, chita bénh va sy thoai mai va hai long cua
nguoi bénh

- Cap nhat cc phac d0, quy trinh kiém tra cia BO Y té ban hanh.
10. Phong ngira nguy co ngwoi bénh bi trugt Nga

- Thuc hién cac bién phap dam bao an toan cho ngudi bénh, tranh tinh trang
ngudi bénh bi truot ngi, roi ra khoi xe/ cang trong qua trinh van chuyén trong khuén
vién bénh vién cac lan can cau thang dam bao du viing, thuan ti€n cho viéc di lai cua
nguoi bénh.

- Thuc hién treo cac bién bao nguy co tron, truot tai cac vi tri ¢6 nguy co cao
dé nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh dugce biét, dong thoi thuong xuyén nhac nhé
bénh nhan va gia dinh ngudi bénh céc vi tri dé tron truot d6 hang ngay nham giam
thiéu nguy co truot nga thap nhat.

- Céc khoa phong cam két khong dé xdy ra hién tugng bénh nhan, ngudi nha
bénh nhan truot nga trong khudn vién cia khoa minh.

11. Nang cao ning e thwe hién chim séc dinh dudng va tiét ché trong
bénh vién
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- Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng gip
thic day va nang cao chat lugng cham soc dinh dudng, gop phan nang cao chat
lugng diéu tri;

- Bénh vién da thanh lap khoa Dinh dudng tiét che va di xdy dung dugc khau
phan in bénh 1y cho bénh nhan méc cac bénh man tinh ndm diéu tri tai cac khoa diéu
tri;

- Tién hanh cac phuong phap dé danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng cta
nguoi bénh trong thoi gian nam diéu tri;

- Ban hanh cac van ban quy dinh vé vi¢c hoi chan gitra cac can bo khoa dinh
dudng ti€t che véi cac bac sy di€u tri vé ché do dinh dudng cho nguoi bénh,;

~ -Xaydungva t6 chuc cung cap cac khau phan dn bénh 1y khac nhau cho timg
doi tugng bénh nhan.
12. Pam bio ning lwc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va giai phau bénh
- Thyc hién viéc ghi nhat ky hoat dong cac may phuc vu cho cong viéc xét
nghiém,;

- Pam bdo nguon nhan luc thuc hién cac xét nghiém c6 trinh d§ va nang luc
lam viéc. Cur can b ¢o6 trinh d0 chuyén moén thuong xuyén di hoc, tdp huan nham
nang cao nang luc thuc hién cac k¥ thuat xét nghiém;

- Tién hanh kiém tra thuong xuyén, dinh ky cac thiét bi xét nghiém theo quy dinh.

13. To chirc hoat dong thong tin thudc, theo ddi bao cio ADR Kkip thoi,
day di va cé chat lwgng

- Trién khai thyc hién 5 dung khi st dung thudc tai cac khoa/phong;

- Xay dung quy trinh thong tin thudc tai bénh vién;

- Xay dyng danh myc thudc nhin gidng nhau, doc gidng nhau va phd bién cho
toan thé nhan vién y té biét;

- Thuc hién viéc cép, phat thudc dén tung khoa trong bénh vién;

- Cap nhat thong tin thudc diéu tri hang ngay qua don vi thong tin thudc cia
bénh vién;

- Giam sat vi¢c thuc hién céc quy trinh da xay dung.
14. Trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc
- Phoi hop tham gia tién hanh nghién ctru khoa hoc véi cac co quan, t6 chirc khac.

- Xay dung ké hoach trién khai 4p dung két qua nghién ctru ctia bénh vién/
cac nghién ctru khac trong nudc, trén thé gidi vao hoat dong chung ciia bénh vién,
g6p phan nang cao chat luong kham chira bénh.

- Khuyén khich can bo, vién chirc tham gia tich cuc cong tac nghién ciru khoa
hoc, td6 chure sinh hoat khoa hoc it nhat 1 thang/ 1an.
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- T6 chirc hop Hoi dong khoa hoc hang nim nham danh gia chét luong cac
sang kién, dé tai trudc khi trinh Ho1 dong khoa hoc S& Y te.

15. Ting cuwdng cdng tac cai tién nang cao chit lwong bénh vién

- Xay dung va trién khai ké hoach cai tién cht lugng chung cho toan bénh vién;

- Xay dung céc bang kiém huéng dan cu thé viéc thuc hién ké hoach cai tién
chat luong, danh gia tién do thuc hién cong viéc;

- Huéng dan cac khoa/phong xdy dung va trién khai ké hoach cai tién chat
luong cho tung khoa/ phong;

- Thiét lap s0 bao cdo sai sot ghi lai sai sot, su co xay ra. Thyc hi¢n viéc bao
c4o sai sot, su ¢d thong qua phiéu bao céo sai sot, sy ¢d tu nguyén;

- Xay dung cac bang kiém trong phong mo, phong lam thu thuat nham muc
dich hudng dan kiém tra, ra soat qua trinh 1am thu thuat;

- Tién hanh danh gia chat luong bénh vién theo cac ti€u chi, 1ap bao céo két
qua kiém tra cho co quan quan 1y;

- Huéng dan mdi khoa/ phong xay dung it nhat 01 chi sb chat lugng cho riéng
tung khoa/ phong;

- Pho bién ké hoach cai tién chat luong cho toan thé can bd nhan vién trong
bénh vién dugc biét va cung tham gia thyc hién “cong tac cai tién chat lugng bénh
vién nam 2023°’.

16. Xay dung chi so chat lwong bénh vién:

Can cur quyét dinh sd: 7051/QD-BYT, ngay 29 thang 11 nim 2016 vé viéc
Huong dan xay dung thi diém mot s6 chi s6 co ban do luong chat lugng Bénh vién
cua BO Y té.

,Cén c1,'1 tinh hinh thyc té taj co sO, Bénh vién YDCT lap lgé hoach xay dung
mot sO chi s6 co ban do luong chat lugng Bénh vién nam 2023 gom:

Danh muc chi sé co ban do lwong chit lwong bénh vién:

Piic tinh Chi sb Thanh to
Nang luc chuyén | Ty 1€ thuc hién k¥ thuat chuyén mon Qué trinh
mon (01 chi s0) theo phan tuyén kham chira bénh.

An toan: 01 chisé | S6 su c¢b y khoa nghiém trong. Pau ra
Hiéu sudt: 01 chi | Thoi gian kham bénh trung binh cia Qua trinh
sO nguoi bénh

Huéng dén nhan | Su déi ngd ctia bénh vién véi nhan Oué trinh
vién: 01 chi s6 vién y té
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Huéng dén nguoi | Ty 18 hai long ctia nguoi bénh véi dich

bénh: 01 chi sd. vu kham chira bénh baura

III. CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT, BAO CAO.
1. Thoi gian kiém tra, giam sat

- Cong tac giam sat danh gia tién d6 thuc hién ké hoach: Pinh ky 3,6,9, 12
thang.

- Cong tac kiém tra, danh gia chét luong: 2 dot
+ Dot 1 : vao thang 6 nam 2023.

+ Dot 2 : vao thang 12 nam 2023.

2. Noi dung yéu céu

- Yéu cau cac khoa/ phong, cac ca nhan duoc phan cong thuc hién ndi dung
cu thé cac tiéu chi hoan thién dang theo tién d6 da dé ra trong ban ké hoach chi tiét
dé phuc vu cho cong tac kiém tra ndi bd ctia bénh vién nham chuan bi cho cong tac
kiém tra dinh ky 6 thang va hang nim cta So' Y té.

- Thanh vién trong hoi dong quéan 1y chét lugng c6 trach nhiém kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cac noi dung diing theo sy phan cong nhiém vu cia Hoi dong quan
ly chat luong bénh vién. Bao cdo dinh ky hang quy (trudc ngay 15 thang cudi cua
quy) vé phong KHTH.

- Két qua kiém tra chat luong bénh vién theo tung dot, cac khoa/ phong giri
s6 liéu, bao cao vé phong Ké hoach tong hop dé tong hop bao cao trude Hoi dong
quan ly chét lugng bénh vién, nhap so lieu/ két qua tur kiém tra vao phan mém truc
tuyén va cong bd cong khai cho toan thé cong chirc, vién chirc bénh vién duoc biét.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Tong kinh phi dy kién : 100.000.000d (Mot trim triéu dong chan)
(C6 ban kinh phi chi tiét tai phu luc 1 kém theo)

V.TO CHUC THUC HIEN

- Hoi d6ng quan 1y chét luong bénh vién dén doc kiém tra, giam sat cac Khoa/
Phong thuc hién cai tién chat luong theo ding ké hoach;

- T6 quan ly chét 1u’0’ng va Mang ludi quan ly chat lugng bénh vién la dau mbi
tham gia cong tac kiém tra, giam sét, tong hop s6 lidu, chi s6 chat luong da dat dugc
va chua dat dugc; phén tich nguyén nhén, ly do ton tai dé trinh Hoi dong quan ly
chat lwong hop va dé ra cac bién phap cu thé nham giai quyét cac ndi dung vé chét
luong chua dat hi¢u qua;

- Trudng khoa/ Pho truong khoa/ Phu trach cac khoa phong co trach nhién trién
khai, don ddc can bo trong khoa phong thuc hién ké hoach cai tién chat luong bénh
vién. Xay dung ké hoach cai tién chat luong khoa/ phong hozic DE n cai tién chét luong
khoa/ phong phu hop véi timng hoat dong cu thé va nhiém vu dic trung cta khoa/ phong;
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- Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach cai tién chat luong bénh vién néu
co kho khan vuong mac, cac khoa/ phong bao cao ngay voi Chu tich Hoi dong quan 1y
chit lwong dé tim phuong an giai quyét.

Tr‘en day la K& hoach cai tién chat luong Bénh vién Y duogc ,cé) truyén nam
2023. B¢ nghi cac khoa/ phong, cac ca nhan dugc phan cong trong Ké hoach nghiém
tac trién khai thye hién./. .2

Noi nhgn: GIAM POC
-Soyte;

- BGD bénh vién;

- Céc thanh vién trong HD QLCLBV ;
- Website bénh vién;

- Luu: VT, KHTH.

/ ENH VIEN
| > {Youac CO TRUYEN

Nguyén Thi Dirc
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