SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN YDCT Pjc lap -Tw do -Hanh phuc
S6: 73 /BC-BV Ha Giang, ngay 20thang 06 nam 2023
BAO CAO

Tu Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién 6 thang dau nim 2023

Can clr B tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam ban hanh theo quyét
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y té;

Can cir K& hoach cai tién chat lugng Bénh vién sé 40/KH-BV, ngay
10/02/2023 cta Bénh vién Y Duogc co truyen;

Cin cir ké hoach 118 /KH-BV ngay 14 /06 /2023 ve viéc tu kiém tra, danh
gia chat lvong Bénh vién 6 thang dau nam 2023;

Can cir vao két qua tu Ifiém tra danh gia ghét lwong bénh vién 6 thang dau
nam 2023. Phong K¢ hoach tong hop bao cdo két qua nhu sau:

I. TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Két qua chung:

Két qua chung 6 thang diu nim 2023
1.T6ng so cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 78/83
2.Ty I tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 94%
3.Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 251( hé sb 270)
4.biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3,18

2. Két qua chung chia theo miic:

Két qua chung chiatheo | Muc | Mac | Mac | Mac | Mac | Tong s6
mirc 1 2 3 4 5 tiéu chi

5.S6 luong tiéu chi dat: 0 8 48 | 19 | 3 78/83

6.Ty 1é cAc muc dat

duoc(%) 0 [10,26 | 61,54 |24,36 | 3,85 100

( C6 biéu phu luc chi tiét c4c tidu chi kém theo)
Il. TUPANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Hé thong quén 1y chat lugng dugc thanh lap day du.
- Ban hanh quy ché dan cha quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché khen thudng. ..
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- Ho so bénh an dugc 1ap sau khi vao vién trong vong 36 gid, va dugc luu
trir, c6 bang ma ICD 10 cho céac bénh thuong gap tai cac khoa 1am sang.

- C6 ké hoach tap huan 5S cho nhan vién trong bénh vién va di trién khai
thuc hién tai 1 s6 khoa phong

- Khuon vién bénh vién sach s€ gon gang
- HO so bénh an sach s&, r0 rang
- Thyc hién tot cong tac bao cdo su c6 y khoa

- C6 logo, slogan bénh vién, trang thong tin dién tir cip nhap day du thuong
Xuyeén

- Thuc hién quy ché chuyén mén vé dugc theo dung quy dinh

- Quy trinh k¥ thuét va phac dd diéu tri duoc cip nhat

- C6 thyc hién binh bénh 4n, don thudc dinh ky 1 1an/ thang.

- C6 x4y dyung bang kiém danh gia viéc tuan thu it nhat 5 quy trinh k¥ thuat.
- Tao dugc moi truong lam vi€e tich cuc cho nhan vién

- Bénh vién cung ing thude déy da, dang quy dinh Bénh vién dam bao xanh
sach dep

- Cong tac phat trién ngudn nhan luc bénh vién thyuc hién tét
- Thyc hién tot cac quy dinh vé quan 1y duoc, vat tu y té.
I1l. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Chua ¢6 nhan vién phu trach dién, an toan dién c6 trinh d¢ trung cap phuc
vu cong tac stra chita dién trong bénh vién

- Nguoi di xe 1an chua thé tiép can véi khoa Phuc hoi chirc ning

- Chua quan 1y hd so strc khoe trén phan mém

- Chua trién khai k¥ thuat méi phwong phap méi

- Chua 4p dung hudng dan quy trinh kham chita bénh vao cong tac chuyén
mon

- Co sd ha tﬁng bénh vién con nhiéu han ché cho viéc van chuyén bénh
nhin ndng

- Chua thyc hién nghiém viéc hoi chan véi khoa Dinh dudng cho bénh nhan
suy kiét

- Hoat dong cai tién chat luong tai 1 s6 khoa, phong chua tra trong. Viéc
xay dung va bao co ké hoach, dé an cai tién han ché.

- Chua c6 bon rira tay tai cac budng thu thuat, hé thong chat thai long bénh
vién chua dugc nang cap

- Bénh vién chua c6 may phat sb tu dong.
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- Chp:a tién hanh do luong chat lugng bénh vién, chua cir can bd di hoc
quan 1y chat lugng bénh vién
IV. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Chu trong hoat ,d(f)ng cai tién chat lugng, cac khoa phong tich cuc trién
khai cac hoat dong cai tién.

- Xay du’pg lgé' hoach phat trién nhan lyc bénh vién, dé an vi tri viéc lam.
Ap dung phac d6 diéu tri, quy trinh k¥ thuat da xay dung

- Thyc hién tét cong tac chim soc dinh dudng tiét ché

- U'u tién cai tién cac tiéu chi muac 2 1én mirc 3, mirc 3 1én muc 4. Gitt mic
cac tiéu chi dat mirc 5

- Chat luong xét nghiém can duogc cai thién

- Nang cao chat lugng ho so chiam soc diéu dudng

- Co hinh thirc dong vién, khuyén khich cho ngudi tu giac, tu nguyén bao
cao sy cO0 y khoa.
V. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- LAy nguoi bénh 13 trung tam, tap chung vao nang cao chat lugng dich vu,
trién khai cac dich vu k¥ thuat méi vao kham diéu tri cho nguoi bénh. Cai tao sta
chita co s& vat chat phuc vu ngudi bénh.

- Quy I11, quy 1V nam 2023 tap chung cai tién cac tiéu chi con & mirc 2 va
muc 3 1én murc cao hon.
VI. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Bénh vién cam két phat huy nhiing uu diém da dat duoc, phén d4u cai tién
nang muc ti€u chi trong ndm con & muc 2 theo dung 16 trinh va giai phdp da dat
ra.

Tang cuong hoat dong cua mang ludi quan ly chat lugng bénh vién, thuong
xuyén kiém tra, giam sét tién do cai tién. Po ludong, c6 sd liéu cu thé, hudng dan
cac bo phan trong cong tac cai tién chat luong bénh vién./. Nl

Noi nhén: KT. GIAM POC
- BGD bénh vién, PHO GIAM DPOC
- HP QLCLBV;

- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.

Vu’O’ng Thi Duyén
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