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Két qua khao sat sy hai 1ong ngwoi bénh ndi tri quy | nim 2024

I. KET QUA KHAO SAT
1. Thong tin chung

Théng tin chung Tan so(n) Ty 18 (%)
Nhém tuoi

< 30 tuoi 0 0%
30 - <50 tudi 21 20,7%
50 — 60 tuoi 48 47 5%
> 60 tuoi 32 31,6%
Giodi tinh

Nam 46 45,5%
Nir 55 54,5%
Noi sinh song

Thanh thi 44 43,6%
NoOng thon 57 56,4%
Phén loai mirc song ciia gia dinh

Ngheo 9 8,9%
Can ngheo 2 2,0%
Khéac 90 89,1%
Ngudi phéng véan va dién phiéu

Nguoi bénh ty dién (ngudi nha) 76 75,2%




Nhan vién ctuia bénh vién 25 24,8%
Nguwoi tra loi
Nguoi bénh 98 97,0%
Ngudi nha bénh nhan 3 3,0%
Poi twong
Cé6 Bao hiém 101 100%
Khéng cé BH 0 0%
Khoa diéu tri
Khoa Noi TH — Nhi Khoa 20 19,8%
Khoa Lao Khoa 23 22,7%
Khoa NQ-Da liéu 14 13,8%
Khoa Ngoai phu 15 14,8%
Khoa Cham ctu-DS 14 13,8%
Khoa A10 15 14,8%
S6 ngay diéu tri
Dudi 7 ngay 35 34,6%
Trén 7 ngay 66 65,3%
2. Két qua khao sat hai long nguwoi bénh
2.1. Kha ning tiép can dich vu y té
Myc Noi dung RACKNONE | khong HI tﬂgﬂg Hailong | RAthailong Kl:;:l“nggs“’
Tén | Ti Tan | Ti Tan Ti Tan Ti Tan Ti Tén Ti
sO So sO SO sO So sO SO sO SO sO sO
Cac so dd, bién bao chi din duong
a1 | deén cdc khoa, phong va thong bao | | oo | 5 | g0, | 0 |0% | 90 |891% | 11 |100%| o | 0%
210 kham, chira bénh, gi¢ vao tham,
16 rang,dé hiéu.




Céc tod nha, ciu thang b, thang

A2 | may, buong bénh dugc danh so va| 0 | 0% | 0 | 0% 1 | 10% | 49 |485% | 51 |505% | 0 |0%
huéng dan 13 rang, ré tim

A3 gggglglhgilgogégdbfnh vien, hanh lang | o100 | o | 006 | 1 | 1.0% | 80 |792% | 20 |198%| o |o0%
Thoi gian chd doi thang may lam tha

A4 | tuc va cho doi trong qua trinh kham| 0 [ 0% | 0 | 0% | 1 | 10% | 76 |752% | 24 [238% | O |[0%
chira bénh chap nhan duogc

A5 iﬁg‘?tsiﬁ C%‘r):tgiaétg‘-’l duge nhan | oo | o 0% | 1 | 10% | 52 |574%| 41 |406% | 1 | 1%
2.2. Sw minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri

Muc Noi dung Rit khong A Binh s Ky pixe 1n Khong sir

HL Khéng HI thuong Hai long Rat hai long dung
Tan | Ti | Tan | Ti | Tan Ti Tan Ti Tan Ti Tan Ti
$0 S6 sO S6 sO S6 50 S6 50 $6 50 s0

Quy trinh, thu tyc, hanh chinh (nhap,

gy |Xudt vién, chuyen vién, chuyén| o o | o | g | o | 0% | 90 |se%| 11 |109%| o | o%
khoa...) r6 rang, cong khai, thuan
tién..
Gia dich vu duoc niém yét, thong

g2 | Ddo cong khai G vi i d€ quansdt .| o | o0 | o | 0o | 1 | 1,006 | 60 |59.4% | 20 | 19.8% | 20 | 19,8%
de doc, dé hiéu va dugc tu van, giai
thich céc chi phi cao néu c6

g3 | Quy trinh, thoi gian lam thu tue | o | 600 | o | 006 | 0 | 0% | 60 |594%| 15 |149% | 26 | 257
thanh toan vién phi khi ra vién, 10




rang, cong khai, thuan tién
Pugc phd blen noi quy va nhimng

B4 | thong tin can thiét khi nam vien ro | O 0% 0 0% 6 59% | 69 [683% | 25 |248% | 1 1,0%
rang, day du
Puoc giai thich, tu van khi trude khi

B5 | yéu cau lam cac xét nghiém, thaim | 0 | 0% | 0 | 0% | 3 | 3,0% | 62 |[61,4% | 36 |356% | O 0%
do, k¥ thuat cao rd rang, day du

ge | Puoc cong khai va cap nhat thong | o | 000 | o | 005 | 3 | 300 | 69 |683%| 23 |228%| 6 | 59%
tin vé dung thuoc va chi phi diéu tri
2.3. Co sé vt chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh

Muc Noi dung Rat khong R Binh s Ko poxs s Khong st

HL Khéng HI thirong Hai long Rat hai long dung
Tan | Ti | Tan | Ti | Tan | Ti | Tan | Ti | Tan | Ti | Tan | Ti
) So sO So sO So sO So sO So ) sO

Buéng bénh khang trang, sach s€, co

c1 |4dy du cac thiét bi diCu chinh nhiCt )\ o\ o0 | o | o0 | 3 | 300 | 85 |842% | 13 |129% | 0 | 0%
do‘ phu hop nhu quat, may sudi, hoac
diéu hoa.
Buong bénh yén tinh, bao dam an

C2 |toan , an ninh, trat ty, phong ngua,| 0 [ 0% | O % 1 | 1,0% | 45 |446% | 54 |535% | 1 | 1,0%
trom cap, yén tam khi nam vién.
Giuong bénh ga, gdi day du cho moi

C3 | ngudi mot giwong, chic chin, sa| 0 | 0% | 0 | 0% | 0 0% | 31 [30,7% | 70 [69,3% | O 0%
dung tt.

C4 ?éuqc cung cdp quan do day du, sach | | o0 | o | g | 0 | o | 45 |446%| 56 |554% | 0 | 0%




h\ A . \ < A A
C5 IS\;CE S?Szlgllll’n ;tl; @am thudn tien, | o g0 |0 oo | 1| 10% | 69 |68.3% | 31 |307%| 0 | 0%
ce | Puoc cung cap ddy du nube udng | o | oo | o | g0 | 0 | 0% | 81 |80.2% | 20 |19.8% | 0 | 0%
néng, lanh ngay tai khoa diéu tri
Nguoi bénh va ngudi nha nguoi
c7 | bénh truy cdp dugc mang intemnet | o\ o0 | o | 0o | 1 | 1,00 | 51 |505% | 23 |22.8% | 26 |25.7%
khong day (Wifi) ngay tal budng
bénh
Pugc bao dam riéng tu khi nam vién
cg | nhu thay quan do, kham bénh, di v& | | o0 | o | 0o | 30 |20706| 22 |21.8% | 4 | 40% | 45 |44,6%
sinh tai giudong...cé rém che, vach
ngan hodc nam riéng
Cang tin bénh vién phuc vu in ubng 75 2
C9 | va nhu cau sinh hoat thi¢t yeudayda| 0 | 0% | 0 | 0% | O 0% |76 0/’ 9 189% | 16 |158%
va chat luong 0
Moi trud A i a
C10 Vigrll )E;lfl(}yln%aggmdge ;‘huan vien benh oo | o | s | 1 | 10w |88 | 874% | 12 |11.9%| 0 | 0%
Pugc cung cdp phuong tién vén
c11 | Chuyén ndi vién nhu xe lan, cang, xe || oo | o |00 | 0 | 0% |12 |11.9%| 2 | 20% | 87 |86.1%
dién day du, kip thoi, str dung tot khi
co nhu cau
2.4. Thai d9 vng xir, ning luc chuyén mén ciia nhin vién y té
Muc Noi dung Rit khong . Binh s Rat hai Khong sir
HL Khong Hi thudong Hai long long dung
Tan | Ti | Tan | Ti Tan Ti Tén Ti |[Tan| Ti Tan Ti
50 S6 50 S6 50 S6 50 S6 50 S6 s0 S6




p1 | Bac s, dicu dudng c6 101 ndi, thai |\ o | oo | o | 0o | o |0 | 0 | 0% | 48 |475% | 53 |525%
dog, giao tiep dung muc.
Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké
D2 | toan...) c¢6 101 ndi, thai do, giao tiép| 0 | 0% | 0 | 0% | 0 | 0% | 53 |525% |48 |475% | 0 | 0%
ding muc.
pg | Puoc nhan vién y & ton trong, doi | o | g0 | o gy | 1 | 10| g |g14%| 38 |375%| 0 | 0%
xUr cOng bang, quan tam, gitp do. /o
Dy | Béc sY, diu dudng hop tac totvaxur| o | oo | 5 |0 | 0 | 9% | 71 |703% |30 |207%| 0 | 0%
1y cong viéc thanh thao, kip thoi.
ps | Puoc bac sy thim kham, dong vién | o0 | o | 005 | o | 0% | 56 |554% | 45 | 446% | 0 | 0%
tai phong diéu tri.
Dg | Puoc tw van ché do an, van dong, | | o000 | o | g9 | 0 | 0% | 57 |564% | 36 |356% | 8 | 7.9%
theo doi va phong ngtra bién ching
p7 | Nhan vién y (€ khong c6 bi€u hién | o 1 o0 | o | 005 | o | 0% | 34 |33.7% | 67 | 663% | 0 | 0%
go1 y boi dudng.
2.5. Két qua cung cap dich vu
Muc Noi dung Rit khong R Binh i pa Koy xe1a Khong sir
HL Khéng HI thuong Hai long | Rat hailong dung
Tan | Ti | Tan | Ti Tan Ti |Tan| Ti Tan Ti Tan Ti
sd Sb s& S s& Sb s& Sb sd Sb ) Sb
gy | Thoi gian cho doi khi kham, chita) | o | o | 0 | 0% |84 |832%| 17 |168%| 0 | 0%
bénh tai bénh vién
Puogc cap phat cho dung thube dung
E2 | gid, hudng dan sir dung thudc ddy| O |[ 0% | O | 0% | 1 | 10% | 61 [604% | 39 |386%| O 0%
du, va cac tac dung phu néu co.




Pugc nhic lich tai kham va huong
E3 |dan thyc hanh dn uodng, luyén tip,| O 0% 0 0% 1 1,0% | 52 | 515% | 22 |21,8% | 26 |257%
cham sdc tai nha trudc khi ra vién.
Trang thiét bi, vat tu y té dﬁy du,
E4 | hién dai, d4p Ung nhu cau kham| O | 0% | O | 0% | 12 |11,9% | 71 |703% | 18 |17,8% | O 0%
chita bénh
ES Egﬁygﬁoféeu tri ddp (mg duoc| oo | o | 0o | 4 | 40% | 80 | 792% | 17 |168% | 0 | 0%
A \ 4 L4 7 A . 5 0
e | Ong/Ba danh gid muc do tintwong || g0 | o | | 2 | 200 | 81 |802% | 18 |8%| o | o%
vé chat lugng dich vu y té. Yo
1. Rat dit so véi chat luong: 0%
2. Dbat hon so v6i chat lugng: 0%
A 5 A ose oA A A : ) % cha : 9
E7 | Ong/Ba cho nhan xét vé so tién chi j Eu’(;lng Xung so K?llchat 1?;’3%;’6’6/0
trd c6 twong xing v6i chat lugng |+ R¢ honsovoi chat fugng: 19,07 o ,
dich vu y té khong? 5. Khong ty chi tra nén khong bi€t (do BHYT hodc nguoi khc thanh toan): 22,8%
' ) 6. Y kién khac, ghi rd: 20,8%
Danh gid chung, bénh vién da dap
ung dugc bao nhi€u % so vd1 mong
doi cua Ong/Ba trude khi nam vién? ,
GL | (@ién 56 Wt 0% dén 100% hode co | TONE $3%
0 0 1 A 9 N A - A A
PR . 00 0 F 27 | Trung binh bao gom ca bang khong hoac dé trong: 86,4%
thé diéen trén 100% néu bénh vién & & & & 1ot & °
c?iéu tri tot, vuot qua mong doi cua
Ong/Ba)
N o cu i, chi b, 3 (P P e b oy L
G2 | Ong/Ba c6 quay tr& lai hodc gi6i |5 o 2.8 quay ¢ & ' '

thiéu cho nguoi khac dén khong?

3. Mudn chuyén sang bénh vién khac
4. C6 thé s€ quay lai
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5. Chac chan sé quay lai hodc gidi thiéu cho nguoi khac: 100%
6. Khac( ghi rd)

II. PANH GIA

1. Nhitng vin dé ngudi bénh danh gia trung binh.

- B4 Pugc phd bién ndi quy va nhitng thong tin can thiét khi nim vién rd rang, day du: 6,0%

- B6 Puoc giai thich, tu van trudce khi yéu cau lam cac xét nghiém, tham do, k¥ thuét cao 16 rang, day du: 3,0%

- E2 Trang thiét bi, vat tu chua dap tng duoc nguyén vong diéu tri ciia ngudi bénh: 11,9%

2. Xac dinh cac van dé can wu tién
- E2 Kip thoi sira chita cac trang thiét bi hong, dau tu thém céc trang thiét bi dé dap tmg duoc nhu cau kham chita bénh

cho nguo1 dan

- B4 Céac khoa thuong xuyén phd bién ndi quy khoa/ phong cho ngudi bénh.

- B6 Tu vén, giai thich cho nguoi bénh trude khi thuc hién cac dich vy, xét nghiém

Trén day 1a bao cao két qua khao st sy hai 1ong ctia ngudi bénh ndi tri quy I nam 2024./.

Noi nhdn:

- BGD Bénh vién;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, BD. w@

KT.GIAM POC
PHO GIAM POC

[ - (Yoo cd TRypE
\\ \ T.HA GIANG AC//

Vwong Thi Duyén







		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-08T10:29:41+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH HÀ GIANG
	Vừ Thị Máy<vtray.syt@hagiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-08T10:55:47+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Vương Thị Duyên<vtduyen.syt@hagiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-08T14:03:50+0700
	Tỉnh Hà Giang
	Bệnh viện Y Dược cổ Truyền<bvyduoccotruyen.syt@hagiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-08T14:03:53+0700
	Tỉnh Hà Giang
	Bệnh viện Y Dược cổ Truyền<bvyduoccotruyen.syt@hagiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-08T14:04:22+0700
	Tỉnh Hà Giang
	Bệnh viện Y Dược cổ Truyền<bvyduoccotruyen.syt@hagiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




